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Informace o zpracování osobních údajů

Tento dokument vám poskytuje informace o tom, jak zpracováváme vaše osobní 
údaje v souladu s:

 Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně 
fyzických osob při zpracování osobních údajů (známé jako GDPR), a

 zákonem č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů.

Jak k tomu přistupujeme
Ujišťujeme vás, že s Vašimi osobními údaji nakládáme s řádnou péčí a v souladu 
s  platnými  právními  předpisy.  Pro  zabezpečení  Vašich  osobních údajů  byla 
přijata vhodná organizační a technická zabezpečení s přihlédnutím k daným 
účelům zpracování včetně řízení přístupů k osobním údajům.
Doporučujeme Vám, abyste si informace pečlivě přečetli. Udělali jsme vše pro to, 
aby byly co nejsrozumitelnější. Pokud by Vám i přesto nebylo něco jasné, rádi 
Vám kterýkoli pojem nebo pasáž vysvětlíme.

V případě dotazů se můžete obrátit na info@unitesta.com

1. Správce osobních údajů

Hovoří-li se v dokumentu o „nás“ nebo o „společnosti“ je tím míněn  správce 
Vašich osobních údajů, společnost: UNITESTA, spol. s r. o. se sídlem Plynární 
27/1093 ,170 00 Praha 7 Holešovice IČO: 25655124, Telefon: +420 XXXXXXXX.
Odpovědná  osoba  za  zpracování  osobních  údajů  je  dostupná  na: 
info@unitesta.com

2. Informace o zpracovávaných OÚ

2.1. Personální agenda – uchazeči o zaměstnání

Pokud  se  u  nás  ucházíte  o  práci,  zpracováváme  vaše  osobní  údaje  pouze 
v rozsahu nezbytném pro vedení výběrového řízení.
Jedná se zejména o:

 jméno, příjmení a titul,
 adresu, kontaktní údaje (telefon, e-mail),
 údaje o vzdělání, praxi a kvalifikaci (např. životopis).

Tyto údaje používáme výhradně pro účely výběrového řízení, ke komunikaci s 
Vámi  a  dále  případně  k  uzavření  pracovní  smlouvy.  Právním  základem  je 
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tedy plnění  opatření  před  uzavřením  smlouvy a  náš oprávněný 
zájem (výběr vhodného zaměstnance).
Vaše údaje nepředáváme třetím osobám. Údaje uchováváme pouze po dobu 
trvání výběrového řízení. Poté je vymažeme, pokud nám nedáte Váš souhlas k 
uchování pro účely budoucích výběrových řízení.

2.2. Obchodní činnost – zákazníci, dodavatelé, e-shop 

2.2.1. Dodavatelé služeb a materiálu

Pokud s námi spolupracujete jako dodavatel (firma nebo podnikající fyzická 
osoba), zpracováváme tyto údaje:

 u zástupců právnických osob: jméno, příjmení, titul, pracovní pozice, 
kontaktní telefon a e-mail,

 u podnikajících fyzických osob: jméno, příjmení, titul, adresa, IČO, DIČ, 
bankovní spojení, kontaktní telefon a e-mail.

Vaše  údaje  potřebujeme  pro uzavření  a  plnění  smlouvy,  pro 
splnění zákonných povinností v oblasti účetnictví a daní a také pro ochranu 
našich oprávněných zájmů.
Údaje mohou být předány např.  našim poradcům, auditorům, právníkům či 
externím účetním, stejně jako kontrolním orgánům (finanční úřad apod.).
Doba uchování odpovídá trvání smluvního nebo obchodního vztahu a následně 
zákonným archivačním lhůtám.

2.2.2. Zákazníci, prodej vozidel, zboží a služeb

Pokud od nás nakupujete zboží nebo služby, včetně prodeje a registrace vozidel, 
zpracováváme o vás tyto údaje:

 zástupci  a  kontaktní  osoby  firem:  jméno,  příjmení,  titul,  pracovní 
pozice, telefon, e-mail,

 podnikající  fyzické  osoby:  jméno,  příjmení,  titul,  adresa,  IČO,  DIČ, 
bankovní spojení, telefon, e-mail,

 nepodnikající fyzické osoby: jméno, příjmení, titul, adresa a bankovní 
spojení,

 údaje o vozidle: VIN, registrační značka (SPZ), značka a model vozu a 
další  technické  údaje  nezbytné  pro  registraci  a  splnění  zákonných 
povinností.

Proč údaje zpracováváme:
 uzavření a plnění smlouvy,
 splnění našich zákonných povinností (zejména v oblasti účetnictví, daní, 

registru vozidel, celních předpisů),
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 ochrana našich oprávněných zájmů (např. obrana proti nárokům nebo 

vymáhání pohledávek).
Právní základ: čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR (plnění smlouvy), čl. 6 odst. 1 písm. c) 
GDPR (splnění právní povinnosti), čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (oprávněný zájem).
Kdo  může  mít  k  údajům  přístup: naši  poradci,  auditoři,  právníci,  externí 
účetní a pověřené kontrolní orgány (např. finanční úřad, registr vozidel, celní 
správa).
Doba uchování: po dobu trvání smlouvy nebo obchodního vztahu a následně 
po  dobu  stanovenou  zákonem  pro  archivaci  (obvykle  5–10  let  podle  typu 
dokumentu).

2.2.3. E-shop

Pokud  nakupujete  prostřednictvím  našeho  e-shopu 
(https://shop.unitesta.com/cz/),  zpracováváme  vaše  osobní  údaje,  abychom 
mohli vyřídit vaši objednávku a doručit vám zboží.
Jaké údaje zpracováváme:

 jméno, příjmení,
 adresa (fakturační a doručovací),
 kontaktní údaje (telefon, e-mail),
 údaje  o  objednávce a  platbě  (včetně čísla  bankovního účtu,  pokud je 

uvedeno na dokladu),
 údaje o zákaznickém účtu (pokud si jej založíte) jako heslo a přihlašovací 

jméno, přehled objednávek.

Proč údaje zpracováváme (účel):
 vyřízení objednávky a doručení zboží,
 fakturace a vedení účetnictví,
 řešení reklamací a servisních požadavků,
 ochrana našich oprávněných zájmů (např. prevence podvodů, vymáhání 

pohledávek),
 newsletter (pouze pokud k tomu dáte souhlas nebo na základě Vašeho 

nákupu).

Právní základ: plnění smlouvy (čl.  6 odst.  1 písm. b) GDPR),  splnění právní 
povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR), oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f) 
GDPR), váš souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR).

Příjemci:
 dopravci a přepravní společnosti,
 poskytovatel platebních služeb (např. banky, platební brány),
 externí účetní,
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 poskytovatel webhostingu a správy e-shopu,
 případně další  smluvní partneři nezbytní pro doručení zboží a plnění 

smlouvy.

Doba  uchování: po  dobu  trvání  smluvního  vztahu  a  následně  po  dobu 
stanovenou právními předpisy (zpravidla 5–10 let pro účetní a daňové doklady).

2.3. Servis a reklamace vozidel

Pokud využijete naše služby servisu nebo podáte reklamaci, zpracováváme vaše 
osobní údaje, abychom mohli tyto služby poskytnout a vyřídit.

Jaké údaje zpracováváme:
 jméno, příjmení, titul,
 adresa, kontaktní údaje (telefon, e-mail),
 údaje  o  vozidle  (značka,  model,  registrační  značka,  VIN,  technické 

informace),
 údaje uvedené v servisních a reklamačních protokolech.

Proč je zpracováváme (účel):
 uzavření a plnění servisní smlouvy,
 vyřízení reklamace,
 splnění zákonných povinností (např. účetní doklady, záruční povinnosti),
 ochrana  našich  oprávněných  zájmů  (např.  prokazování  provedených 

úkonů).
Právní základ: plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR), splnění právních 
povinností (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR) a náš oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. 
f) GDPR).
Příjemci: naši  servisní  technici,  případně  externí  smluvní  partneři  (např. 
dodavatelé náhradních dílů), dále účetní a kontrolní orgány.
Doba uchování: po dobu trvání smluvního vztahu a následně podle zákonných 
archivačních lhůt (typicky 3–10 let dle druhu dokumentace)

2.4. Cookies

Na  našem  webu  používáme  soubory  cookies.  Jsou  to  malé  datové  soubory 
uložené ve vašem prohlížeči, které nám pomáhají zajistit správné fungování 
stránek a zlepšovat naše služby.
Používáme tyto kategorie cookies:

a) Nezbytné cookies



V02 7.9.2025
Tyto cookies jsou nutné pro základní funkce webu (například přihlášení 
do účtu, uložení obsahu košíku, nastavení jazyka).

o Právní základ: náš oprávněný zájem nebo plnění smlouvy (čl. 6 
odst. 1 písm. f) a b) GDPR).

o Souhlas: pro jejich použití váš souhlas nepotřebujeme.
b) Analytické cookies
Umožňují nám sledovat návštěvnost a chování uživatelů, abychom mohli 
web zlepšovat a dělat ho uživatelsky přívětivější.

a. Právní základ: váš souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR).
c) Marketingové cookies
Slouží  k  zobrazování  personalizovaného  obsahu  a  reklam,  často  ve 
spolupráci s našimi partnery (například Google, Facebook).

a. Právní základ: váš souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR).

Cookies ukládáme jen po dobu nezbytně nutnou – od konce relace (u nezbytných 
cookies) až po několik měsíců (u analytických a marketingových). Konkrétní 
dobu se dozvíte vždy v nastavení vašeho prohlížeče nebo v cookie liště.
Vaše volbu ohledně cookies můžete kdykoli změnit v nastavení prohlížeče nebo 
přímo v nastavení cookies na našem webu.

2.5. Kontakt přes web, telefon, email

Pokud nás kontaktujete prostřednictvím formuláře na webu, e-mailem nebo 
telefonicky,  nebo  si  chcete  rezervovat  schůzku,  zpracováváme  vaše  údaje, 
abychom mohli váš dotaz nebo požadavek vyřídit.

Zpracováváme pouze základní kontaktní údaje:
 jméno a příjmení,
 e-mailovou adresu nebo telefonní číslo (podle toho, co použijete)
 datum.

Tyto  údaje  používáme  výhradně  k  tomu,  abychom  mohli  reagovat  na  vaši 
zprávu.
Právním základem je náš oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR) – tedy 
možnost s vámi komunikovat, nebo plnění smlouvy, pokud se váš požadavek 
týká poskytování služeb.
Údaje uchováváme jen po nezbytnou dobu, obvykle po dobu komunikace a 
následně  podle  zákonných  povinností  (např.  prokazatelnost  komunikace  v 
rámci promlčecí lhůty – zpravidla 3 roky). Poté je bezpečně odstraníme.

2.6. Propagace a marketing
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Abychom vás mohli informovat o našich aktivitách, službách a novinkách a 
zároveň k propagaci naší společnosti, využíváme různé formy komunikace a 
propagace.

2.6.1. Sociální sítě a webová prezentace

Naše společnost je aktivní na platformách Facebook, Instagram, YouTube a také 
prostřednictvím vlastních webových stránek www.unitesta.com.

 Jaké  údaje  zpracováváme: veřejně  dostupné  údaje  ze  sociálních  sítí 
(např.  jméno  nebo  uživatelské  jméno),  obsah,  který  s  námi  sdílíte 
(komentáře, zprávy), fotografie a videa z našich akcí.

 Právní základ:
o souhlas – pokud jde o použití vaší podobizny na fotografii nebo 

videu,
o oprávněný  zájem –  v  případě  hromadných  fotografií,  kde 

jednotlivci nejsou hlavním předmětem záběru.
 Doba uchování: po dobu trvání souhlasu nebo do odvolání souhlasu. U 

hromadných snímků po dobu, kdy je obsah relevantní pro naši činnost 
nebo dokud nezmíníte, že chcete určitý snímek odstranit.

 Příjemci: správa webu, poskytovatel hostingu, platformy sociálních sítí 
(Meta, Google aj.), které mohou sídlit mimo ČR a EU – USA, Irsko.

Souhlas můžete kdykoli odvolat stejně snadno, jako jste jej poskytli – například 
e-mailem na info@unitesta.com.

2.6.2. E-mailové kampaně

Zákazníkům,  kteří  u  nás  již  nakoupili  nebo  projevili  zájem  o  naše  služby, 
zasíláme e-mailové newslettery přibližně jednou za dva týdny.

 Jaké údaje zpracováváme: jméno, příjmení, e-mailová adresa.
 Právní základ: 

o oprávněný zájem (tzv. „soft opt-in“ u stávajících zákazníků), nebo 
o souhlas, pokud nám jej dáte dobrovolně.

 Doba uchování: po dobu, kdy je relevantní naše obchodní spolupráce, 
nebo do odvolání souhlasu/odhlášení z odběru.

 Příjemci: poskytovatelé  e-mailingových  služeb  (Ecomail),  případně 
externí agentury.

Každý e-mail obsahuje možnost se kdykoli jednoduše odhlásit/odvolat souhlas 
proklikem v emailu.

2.6.3. Veřejné a soukromé akce
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Účastníme se nebo pořádáme různé akce – od venkovních prezentací a track 
days po soukromé večírky či slavnostní kolaudace.

 Jaké údaje zpracováváme: fotografie, videozáznamy, případně základní 
kontaktní údaje účastníků (např. při registraci).

 Právní základ:
o souhlas –  u  fotografií  a  videí,  kde  jste  jasně  identifikovatelní 

(podobizna),
o oprávněný zájem – u hromadných snímků, kde jednotlivci nejsou 

hlavním předmětem zachycení.
 Doba uchování: po dobu platnosti souhlasu, případně po dobu, kdy je 

obsah relevantní.
 Příjemci: u  fotografií  a  videozáznamů  externí  fotografové  nebo 

kameramani  (jako  zpracovatelé),  dále  správa  webu,  poskytovatelé 
hostingu, a platformy sociálních sítí (Meta, Google), které sídlí i mimo EU.

2.7. Kamerový systém

V našem areálu používáme kamerový systém, a to z  důvodu ochrany osob, 
majetku a bezpečnosti. Kamery monitorují zejména:

 perimetr areálu (ploty, příjezdy),
 vstupy do budov,
 parkoviště a odstavená vozidla,
 výdejní místo e-shopu,
 showroom a recepci (z bezpečnostních důvodů).

Jaké údaje zpracováváme: obrazový záznam osob a vozidel.

Proč  údaje  zpracováváme  (účel): prevence  a  odhalování  protiprávního 
jednání,  ochrana  majetku  a  osob,  možnost  předání  záznamu  Policii  ČR  při 
vyšetřování incidentů.
Právní základ: náš oprávněný zájem podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.
Příjemci: záznamy mohou být zpřístupněny pouze pověřeným zaměstnancům 
a v odůvodněných případech Policii ČR nebo jinému orgánu veřejné moci.
Doba  uchování: záznamy  se  uchovávají  maximálně 72  hodin,  poté  jsou 
automaticky přepsány (pokud není  nutné je  uchovat  déle  kvůli  vyšetřování 
incidentu).

2.8. Příjemci osobních údajů

Vaše osobní údaje předáváme pouze v nezbytných případech a vždy v souladu 
s právními předpisy.
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2.8.1. Předávání do zahraničí

Vaše  údaje  zásadně nepředáváme  do  žádné  třetí  země  ani  mezinárodní 
organizaci.
Výjimkou jsou služby některých partnerů (např. Meta Platforms – Facebook, 
Instagram,  nebo Google  –  YouTube,  Google  Ads),  které  mohou  data 
zpracovávat mimo EU. V takových případech využíváme právní mechanismy 
schválené Evropskou unií (zejména standardní smluvní doložky) k zajištění 
odpovídající ochrany.

2.8.2. Naši smluvní zpracovatelé

Vaše  údaje  mohou  být  předány  našim  ověřeným  partnerům,  kteří  pro  nás 
zajišťují služby. Všichni tito partneři jsou vázáni zpracovatelskou smlouvou a 
zpracovávají údaje pouze podle našich pokynů. Jedná se například o:

 poskytovatele e-mailových kampaní (Ecomail),
 poskytovatele webhostingu a správce webu,
 dodavatele tvorby a správy webových stránek,
 externí účetní a daňové poradce.

2.8.3. Orgány veřejné moci

V nezbytných případech mohou být údaje předány také orgánům veřejné moci, 
pokud nám to ukládá zákon (např. finanční úřad, celní úřad, registr vozidel, 
PČR).

2.9. Práva subjektů údajů

Podle  GDPR  máte  právo  rozhodovat  o  svých  osobních  údajích.  Konkrétně 
můžete:

 Právo na přístup (čl. 15 GDPR) – zjistit, jaké údaje o vás zpracováváme, k 
jakým účelům, na jak dlouho a kdo je příjemcem.

 Právo na opravu (čl. 16 GDPR) – požádat, abychom opravili nebo doplnili 
nepřesné či neúplné údaje.

 Právo na výmaz (čl. 17 GDPR) – tzv. právo být zapomenut. Lze jej uplatnit 
například, pokud údaje už nejsou potřebné, odvoláte souhlas, vznesete 
oprávněnou  námitku  nebo  byly  údaje  zpracovány  protiprávně.
⚠️ Toto  právo  není  absolutní  –  některé  údaje  musíme  uchovávat  ze 
zákona (např. účetní doklady).

 Právo na omezení zpracování (čl. 18 GDPR) – můžete žádat, abychom 
vaše  údaje  pouze  uchovávali  a  jinak  s  nimi  nepracovali,  např.  když 
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napadnete jejich přesnost nebo potřebujete údaje pro obhajobu právních 
nároků.

 Právo vznést námitku (čl. 21 GDPR) – proti zpracování založenému na 
oprávněném zájmu (např. marketing). Pokud nemáme závažnější důvody, 
musíme zpracování ukončit.

 Právo na přenositelnost (čl.  20 GDPR) – získat údaje,  které jste nám 
poskytli,  ve  strukturovaném,  běžně  používaném  a  strojově  čitelném 
formátu,  a  případně je  předat  jinému správci.  Týká se  to  zpracování 
založeného na souhlasu nebo smlouvě a probíhajícího automatizovaně.

 Právo  nebýt  předmětem  automatizovaného  rozhodování  včetně 
profilování  (čl.  22  GDPR) –  v  našem  případě  se  ale  automatizované 
rozhodování nepoužívá.

 Právo podat stížnost (čl. 77 GDPR) – pokud se domníváte, že s vašimi 
údaji nakládáme v rozporu s právními předpisy, můžete se obrátit na 
dozorový  úřad:
Úřad pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
email  posta@uoou.gov.cz,  datová  schránka: qkbaa2n,  Telefon 
(ústředna): +420 234 665 111.

Jak práva uplatnit:
Obraťte  se  na nás  e-mailem na info@unitesta.com. Můžeme vás  požádat  o 
ověření totožnosti, abychom si byli jistí, že údaje poskytujeme oprávněné osobě

Lhůty pro vyřízení žádostí 
Na vaše žádosti ohledně osobních údajů odpovíme bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 1 měsíce od jejich obdržení. Pokud by vaše žádost byla složitější 
nebo  bychom  obdrželi  větší  počet  žádostí,  můžeme  tuto  lhůtu  prodloužit 
maximálně  o další  2  měsíce.  V  takovém  případě  vás  o  tom  vždy  včas 
informujeme a uvedeme důvody prodloužení.

2.10. Závěrečná ustanovení

Pokud obdržíme vaši žádost, vždy vás budeme nejprve identifikovat (ověříme 
vaši totožnost).
Pokud  by  byla  žádost zjevně  nepřiměřená  nebo  opakující  se,  můžeme 
požadovat přiměřenou úhradu, která nepřesáhne náklady na její vyřízení.
Tento  dokument  může  být  průběžně aktualizován podle  změn  právních 
předpisů  nebo  našich  interních  procesů.  O  zásadních  změnách  vás  vždy 
vhodným způsobem informujeme.

V Praze dne 7.9.2025

mailto:posta@uoou.gov.cz
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